1. VSeobecné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,,Obchodné podmienky“) upravuju prava a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi preddvajucim, ktorym je
Hobbyland, s.r.o. so sidlom Osloboditelov 651/16, 038 52 Su&any, ICO: 36757691, zapisana v
obchodnom registri Okresného sudu Zilina, vlozka &. 18790/L, DIC: 2022357975, IC DPH:
SK2022357975, prevadzka Hobbyland, s.r.o., A.Kmeta 36, 03601 Martin (dalej len "predavajuici") a
kupujucim - spotrebitelom, ktorej predmetom je kilpa a predaj tovaru na internetovej stranke
elektronického obchodu preddavajuceho.

Kontaktné udaje predavajluceho:

mail: obchod@majstrik.sk

telefén: +421 918 242 068

adresa sidla spolo¢nosti: Hobbyland, s.r.o., Osloboditelov 651/16, 038 52 Sudany
adresa prevadzky: Hobbyland, s.r.o., A.Kmeta 36, 036 01 Martin

Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s., SK8211000000002941064830

Orgdn dozoru: Slovenska obchodnd in$pekcia, In§pektorat SOI pre Zilinsky kraj, Odbor technickej kontroly vyrobkov a
ochrany spotrebitela, Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1

1.2. Kupujucim sa v zmysle tejto casti Obchodnych podmienok rozumie spotrebitel.

1.3. Spotrebitelom sa na Ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.

1.4. Kupujuci ako spotrebitel, pri zadavani objedndvky uvedie svoje meno, priezvisko, adresu
bydliska, telefénne Cislo, e-mailovy kontakt.

1.5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze
suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu
vztahovat na vSetky kipne zmluvy, uzavreté na akejkolvek internetovej stranke elektronického
obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci, na zaklade ktorej predavajlci doda tovar prezentovany na
predmetnej internetovej stranke kupujucemu (dalej len ,ktdpna zmluva“) a na vsetky vztahy medzi
predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamdcii tovaru.

1.6. Vieobecné obchodné podmienky si neoddelitelnou stéastou kipnej zmluvy. V pripade, ze
preddvajuci a

kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odlisné od vSeobecnych
obchodnych podmienok, budd ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred vSseobecnymi
obchodnymi podmienkami.

1.7. Zoznam tovaru na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje
predavajlci, je katalégom beZne dodavaného tovaru a predavajuci nezarucuje okamzitl dostupnost
vSetkych uvedenych tovarov.
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1.8. Lehotou dostupnosti tovaru sa pre ucely tychto Obchodnych podmienok rozumie doba, do
ktorej je mozné tovar naskladnit na expediény sklad predajcu, pokial' neddjde k nepredvidanej
udalosti, ktora obmedzi alebo znemozni naskladnenie a nasledné dorucenie tovaru.

2. Uzatvorenie kdpnej zmluvy

2.1. Kdpna zmluva je uzavretd zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie kipnej zmluvy
kupujuceho predavajicim vo forme e-mailovej spravy kupujliceho zaslanej predavajicemu a/alebo
vo forme kupujucim vyplneného a odoslaného formulara na internetovej stranke predavajuceho
a/alebo vo forme telefonickej objednavky kupujiceho predavajicemu (dalej len "objednavka").

2.2. Zavaznym akceptovanim objedndvky kupujuceho preddvajucim je e-mailové potvrdenie
predavajucim kupujucemu o akceptovani objedndavky po predchadzajucom prijati objedndvky
kupujucim a po overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru pozadovaného
kupujucim oznacené ako "potvrdenie objednavky". V pripade zistenia vyssej ceny ma preddvajuci
povinnost vyZiadat od zdkaznika suhlas so zmenou ceny podla aktualneho cennika pred potvrdenim
objednavky. Az udelenim suhlasu zdkaznika so zmenou ceny a naslednym potvrdenim
(akceptovanim) objednavky zo strany predavajuceho sa zmluvny vztah povaZzuje za uzavrety. Vsetky
ceny za tovar a sluzby a vietky poplatky v internetovom obchode su uvadzané vratane DPH.
Automaticky vykondvané Oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému
preddavajuceho, ktoré kupujuci obdrzZi na svoju e-mailovu adresu ihned po odoslani jeho objednavky,
sa nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky; toto Ozndmenie ma len informativny charakter
za Ucelom upovedomenia kupujuceho o obdrZani jeho objednavky. Na e-mailovu adresu kupujiceho
mu budu v pripade potreby zasielané vsetky dalSie informacie ohladom jeho objednavky.

2.3. Zavazné akceptovanie objedndvky obsahuje najma Udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kdpnej zmluvy, dalej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluzZieb, idaj o dodace;j
lehote tovaru, nazov a Udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a Udaje o cene, podmienkach,
spbsobe a termine prepravy tovaru na dohodnuté miesto dorucenia tovaru pre kupujlceho, Udaje o
preddvajicom (obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne iné
udaje.

2.4. Kupujuci moze dorucit prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonicky predavajucemu v
lehote do 24 hodin od dorucenia objednavky predavajucemu oznamenie, Ze objednavku rusi.
Kupujuci je povinny v oznameni o zruSeni objednavky uviest meno, e-mail a popis objednaného
tovaru. V pripade zrusenia objednavky predavajuci neuctuje kupujucemu Ziadne poplatky suvisiace
so zru$enim objednavky. V pripade, Ze kupujuci zaplatil predavajucemu kipnu cenu alebo jej ¢ast v
Case do zrusenia objednavky, preddvajlci vrati uz zaplatenu kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote do 14
dni od zruSenia objednavky prevodom na bankovy ucet kupujuceho, pokial si zmluvné strany
nedohodnu iny spOsob vratenia kipnej ceny.

2.5. Podla novely zakona €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty nemozno od 1.1. 2013 menit
Udaje v u? vystavenom dariovom doklade (fakture). Udaje v dafiovom doklade (faktura) je moiné
menit len v pripade, kedy zdkaznik tovar este neprijal a nezaplatil.

2.6. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke preddvajiceho spravuje
okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zavaznymi podmienkami prislusnej akcie. V
pripade, Ze kupujuci objednd tovar v rozpore s podmienkami prislusnej akcie, predavajuci je



opravneny objednavku kupujliceho stornovat. O stornovani objednavky bude zdkaznik informovany
prostrednictvom e-mailu a v pripade Uhrady kdpnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné
prostriedky vratené v lehote do 14 dni na nim urceny ucet, pokial sa s preddvajucim nedohodne
inak.

3. Prava a povinnosti predavajuceho
3.1. Predavajlci je povinny:

1. dodat na zéklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spé6sobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,

2. zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR

3. odovzdat kupujicemu najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi (ndvody v slovenskom jazyku, dariovy doklad).

3.2. Predavajuci ma prdvo na riadne a v€asné zaplatenie kdpnej ceny od kupujuceho za dodany
tovar.

3.3. Predavajuci ma pravo stornovat objednavku, ak z dévodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktord je uvedend v internetovom obchode, pokial sa so zdkaznikom
nedohodne na nahradnom plneni. O stornovani objedndvky bude zdkaznik informovany telefonicky
alebo e-mailom a v pripade Uhrady kdpnej ceny alebo jej ¢asti mu budu finanéné prostriedky vratené
v lehote do 14 dni na nim urceny Ucet, pokial sa s predavajucim nedohodne inak.

3.4. Spoloénost Hobbyland, s.r.o.. si vyhradzuje pravo overit totoznost kupujiceho alebo osoby
poverené k odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru odbernom mieste Hobbyland, s.r.o., A.Kmeta
36, 03 601 Martin a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru kupujicim platena vopred kartou,
prostrednictvom bankového prevodu alebo prostrednictvom faktury so splatnostou.

4. Prava a povinnosti kupujuceho
4.1. Kupujuci je povinny:

4. prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

5. zaplatit preddvajucemu dohodnutu kipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

6. neposkodzovat dobré obchodné meno predavajuceho,

7. potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby

4.2. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.



5. Dodanie tovaru a platba

5.1. Tovar je predavany podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov a vzorkovnikov
predavajuceho umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.
Dodany tovar ma dobu minimadlnej trvanlivosti viac ako 2 mesiace pred datumom spotreby. V
pripade kratSej doby trvanlivosti kontaktuje pred dodanim preddvajuci telefonicky alebo e-mailom
kupujuceho a tovar dodd az po suhlase kupujuceho.

5.2. Predavajuci je povinny objednavku kupujuceho splnit a tovar dodat kupujicemu v lehote do 30
dni od akceptovania objednavky kupujiceho predavajicim; tito dodaciu lehotu kupujuci bez vyhrad
akceptuje. Lehoty dostupnosti tovaru uvedené na karte / stranke vyrobku su informativne a
vyjadruju standardnu lehotu dostupnosti tovaru, pokial neddjde u tovaru k vyrobnému,
distribu¢nému vypadku tovaru alebo inej zmene dostupnosti, ktord predavajici nemoze priamo
ovplyvnit. V pripade zmeny dostupnosti tovaru je predavajuci povinny bezodkladne po zisteni tejto
skutoénosti informovat o zmene dostupnosti tovaru kupujiceho.

5.3. Kupujlci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky
kupujuceho predavajucim. V pripade, ak kupujuci bez predchddzajuceho pisomného odstupenia od
zmluvy, tovar neprevezme do piatich pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kipnej zmluve,
zavaznej akceptdcii vznikd predavajucemu ndrok na uplatnenie nahrady za vzniknutu Skodu vo vyske
skutocnych ndkladov na pokus o nelspesné dorucenie objednavky. Po uplynuti piatich pracovnych
dni odo dna kedy bol kupujuci povinny tovar prevziat, je predavajuci opravneny odstupit od kipnej
zmluvy a predat tovar tretej osobe.

5.4. Predavajuci je opravneny vyzvat kupujiceho na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kipnej zmluve.

5.5. Véha, rozmery a ostatné Udaje o tovare obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajiceho udavané vyrobcom sa moézu odliSovat od skuto¢nosti o + 3% z
uvedenej hodnoty.

5.6. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptdcii objedndvky predavajucim, ak sa
zmluvné strany nedohodnu v kipnej zmluve inak.

5.7.V pripade, ak preddvajuci dopravi tovar kupujicemu na miesto uréené v kipnej zmluve
kupujucim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba,
ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve a
podpisat protokol o doruéeni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnend na prevzatie tovaru
uvedeného v kipnej zmluve je povinnd predloZit preddvajicemu original alebo képiu kipnej zmluvy
a dokladu o zaplateni tovaru a pisomné splnomocnenie. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat
z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste uréenom v kipnej zmluve, vietky naklady s tym
vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru na miesto uréenia v kipnej zmluve.
Tovar sa povaZuje za prevzaty v zmysle bodu 10.2. tychto vSseobecnych obchodnych podmienok.

5.8. Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri jeho
doruceni. V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je
povinny tuto skuto¢nost ozndamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V
pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho prevzati kupujlcim je ten povinny ihned' pri prevzati
tovaru vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost
potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného predavajicemu moze



predavajlci po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom poskytnut odstranenie nedostatku tovaru,
zlavu na tovar a v pripade neodstranitelnych chyb tovaru dodat kupujicemu novy tovar.

5.9. Pri doruceni zasielky Slovenskou poStou v pripade zistenia poruseného alebo poskodeného
obalu, poskodenia s Ubytkom obsahu odporicame zésielku neprebrat, pripadne riesit priamo s
pracovnikom prepravnej spolo¢nosti, ¢i s pracovnikom pri priehradke danej posty na mieste zdpisom
o Skode. V pripade prevzatia a zistenia poruseného alebo poskodeného obalu, poskodenia s Ubytkom
obsahu Ziadame o nahlasenie tejto udalosti najneskér do 24 hod. od prevzatia zasielky na fubovolnej
pobocke Slovenskej posty. K spisaniu zapisu o Skode je potrebny poskodeny vyrobok, obal zasielky a
doklad o prevzati zasielky, nadobudaci doklad - fakturu. Najblizsiu pobocku Slovenskej posty ndjdete
tu: otvaraciehodiny.posta.sk. O nahldseni a spisani zapisu o Skode na fubovolnej pobocke Slovenskej
posty nas mbzete informovat na e-mail obchod@majstrik.sk .

5.10. Reklamacie mechanického poskodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky, je
nutné uplatnit okamZite po prevzati zasielky, najneskor vsak do 24 hodin od dorucenia tovaru. Je
povinnostou zakaznika dokazat, Zze mechanické poskodenie nebolo mozné ani pri dékladnom
prezreti vyrobku a jeho obalu podla bodu 5.8. objavit. Neskorsie reklamacie mechanického
poskodenia vyrobku uZ nie je mozné uznat. Pred prvym pouZitim je kupujlci povinny prestudovat si
zaru¢né podmienky vratane navodu na obsluhu a nasledne sa tymito informaciami d6sledne riadit.

5.11. Zakaznik je povinny pri prevzati vyrobku (osobnom aj neosobnom) skontrolovat kompletnost
balenia. Pri doruéeni kuriérom musi kupujuci spisat Skodovy zapis na mieste o nekompletnosti
balenia. Pri osobnom odbere je kupujdci povinny skontrolovat si obsah balenia okamZite, dodato¢né
reklamacie nebudu akceptované.

5.12. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru predavajicim v lehote uvedenej v 5.3.
Obchodnych podmienok odstupit od kipnej zmluvy a preddvajuci je povinny vratit kupujicemu uz
zaplatenu cast kipnej ceny v zmysle bodu 10.8. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

5.13. Kupujuci ku kazdej zasielke obdrzi dafiovy doklad. Tam, kde je nutny zaruény list, dostane ho v
baleni.

5.14. Spo6soby platieb: V hotovosti pri prevzati tovaru na pobocke, Platobnou kartou na pobocke,
Platba na dobierku (spoplatnenad), Platba prevodom na ucet predavajuceho

5.15. Platba vopred prevodom na uUcet. Pri platbe klasickym bankovym prevodom obdrzi kupujuci od
predavajuceho e-mailom pokyny k Uhrade platby. Po pripisani platby ucet predavajiceho vytvori
predavajuci danovy doklad, ktory dostane kupujuci spolu s objednanym tovarom. Pri platbe vopred
prevodom na ucet, mbze byt termin dodania ovplyvneny terminom uhradenia platby. Je nutné, aby
bola ¢iastka pripisana na Ucet predavajuceho najneskér do desiatich pracovnych dni po potvrdeni
objednévky v opacnom pripade je mozné povazovat objednavku za zrusenu, pokial sa zmluvné
strany nedohodnd inak. Pri osobnom odbere tovaru, je nutné predlozit doklad totoZnosti (obciansky
preukaz, pas).

6. Kipna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit preddvajicemu kdpnu cenu tovaru dohodnutt v kipnej zmluve
a/alebo podla cennika predavajliceho platného v ¢ase uzatvorenia kiipnej zmluvy vratane nakladov
na dorucenie tovaru (dalej len "kdpna cena") formou hotovostnej platby v uréenej prevadzkarni
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preddvajuceho, dobierkou prostrednictvom spoloc¢nosti poskytujlcej prepravné sluzby (spoplatnena
0,99 EUR).

6.2.V pripade, ak kupujuci zaplati preddvajucemu kdpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den
platby sa povazuje den, kedy bola celd kdpna cena pripisand na uUcet predavajuceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla
kupnej zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

6.4.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajicemu kudpnu cenu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve,
kupujuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny len v silade s
platnymi prdvnymi predpismi SR.

6.5. Naklady spojené s montdzZou a vyndsanim tovaru nie su zahrnuté v kipnej cene tovaru a
predavajlci tieto sluzby nie je povinny kupujicemu poskytnat.

6.6. VSetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie je uvedené
inak.

7. Prechod vlastnickych prav a zodpovednosti
7.1. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

7.2. Nebezpelenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked prevezme tovar od
predavajlceho, alebo ked tak neurobi véas, tak v ¢ase, ked mu predavajlici umozni nakladat s
tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8. Reklamacny poriadok

8.1. Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne uplatnit u
preddvajuceho podla platného reklamacného poriadku. Informdcie o servisnych miestach pre
zarucny a pozarucny servis si uvedené na zadnej strane zarucného listu, resp. budu kupujdcemu v
pripade potreby poskytnuté na poZiadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

8.2. Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny Reklamaény poriadok zverejneny na internetovej
stranke predajcu www.majstrik.sk. Kupujuci zakliknutim policka pred odoslanim objednavky
preddvajucemu potvrdzuje, Ze si Reklamacny poriadok precital a v celom rozsahu s nim suhlasi a

zaroven potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach a spésobe reklamacie tovaru vratane
udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav v sulade s ust. § 18
ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len "Zakon").

8.3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakipeny kupujicim od predavajiuceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

8.4. Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie su
zmluvne dojednané iné zarucné podmienky.



8.5. Kupujlci ma pravo uplatnit si u predavajiceho zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby, ktoré
zavinil vyrobca, dodavatel alebo predévajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakdpeny u
predavajlceho.

8.6. Kupuijuci je povinny vykonat prehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pokial tak neurobi, moze
uplatnit naroky z chyb zistenych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto chyby mal tovar uz v
Case prevzatia tovaru.

8.7. Pocas zaru¢nej doby ma zdkaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predlozeni tovaru
vratane prislusenstva, dokumentacie a ndvodu opravnenému zastupcovi predavajuceho spolu so
zaruénym listom a dokladom o zaplateni.

8.8. Ak tovar vykazuje vady, zdkaznik ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajiceho v
sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona tak, Ze doruci tovar na adresu prevadzky predavajuceho Hobbyland,
s.r.o., A.Kmeta 36, 03601 Martin a vyplni formular na uplatnenie reklamacie a doruci ho
predavajucemu. Podobu formuldra urci predavajuci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke
predavajuceho. Kupujuci je povinny vo formulari presne oznacit druh a rozsah vad tovaru. Zakaznik
ma pravo uplatnit reklaméciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykonavanie zaruénych
oprav (dalej len ,,ur¢ena osoba“). Zoznam urcenych oséb je uvedeny v zaru¢nom liste alebo ho
kupujucemu zasle na jeho Ziadost predavajlci. Reklamacéné konanie tovaru, ktory sa da objektivne
dorucit predavajucemu zacina driom, kedy su splnené vsetky nasledujice podmienky:

8. dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujuceho preddvajucemu,
9. dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu,
10. dorucenie pristupovych kddov, hesiel a pod. k tovaru od kupujiceho predavajuicemu.

Predavajuci odporuca kupujucemu zasielku s tovarom si poistit. Tovar zaslany na dobierku
predavajlci neprebera. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa neda objektivne dorudit
preddvajucemu a ktory je pevne zabudovany zacina diiom, kedy su splnené vsetky nasledujuce
podmienky:

11. dorucenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie od kupujiceho predavajucemu,

12. vykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou uréenou predévajicim, ktora o
obhliadke vyda kupujicemu pisomné potvrdenie,

13. dorucenie pristupovych kddov, hesiel a pod. k tovaru od kupujiceho preddvajucemu.

Zaciatok reklamacného konania je zaroven driom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar je nutné
dorudit do sidla predavajuceho, ak predavajuci alebo uréena osoba neurci inak (napr. dopravit tovar
priamo uréenej osobe). V pripade akychkolvek nejasnosti sa obratte na spolo¢nost Hobbyland, s.r.o.
na telefénne Cislo 0918 242 068, pripadne na e-mail obchod@majstrik.sk .

8.9. Predavajlci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie moZné, teda vo svojom sidle alebo u uréenej osoby v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakona.

8.10. V mieste uréenom podla bodu 8.9 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok na prijimanie
reklamacii je predavajuci povinny zabezpedit pritomnost osoby poverenej vybavovat reklamacie v
sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

8.11. Kupujuci je povinny reklamovat chyby tovaru u predavajiceho bez zbytoéného odkladu, inak
kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie chyby.

8.12. Preddvajuci alebo uréend osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo
vhodnej forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorej je
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povinny presne oznacit chyby tovaru v stlade s ust. § 18 ods. 5 Zdkona a poudit spotrebitela o jeho
pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zakonnika. Ak je reklamdcia
uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit kupujuicemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit ihned, musi sa
dorudit bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamicie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak kupujici ma moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym spdésobom.

8.13. Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatriuje, je predavajuci alebo uréena osoba povinna urcit spdsob vybavenia
reklamdcie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ihned), v zloZitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku
reklamacéného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zlozZité technické
zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo diia zaciatku reklamacného konania. Po urceni
spbsobu vybavenia reklamdcie predavajuci alebo uréend osoba reklamaciu vybavi ihned, v
oddvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie vsak nesmie
trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie
ma spotrebitel pravo od zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O
ukonceni reklamacného konania a vysledku reklamdcie informuje predavajuci kupujiceho formou
dohodnutou medzi obidvoma zmluvnymi stranami (e-mailom alebo doporucenym listom) a zaroven
bude kupujucemu spolu s tovarom doruceny reklamacny protokol. Ak kupujuci reklamaciu tovaru
uplatnil poéas prvych 12 mesiacov od uzavretia kiipnej zmluvy, moze predavajlci vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby (dalej len “odborné
posudenie tovaru“). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemoéze predavajuci od
kupujuceho vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s
odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kdpnej zmluvy a predavajuci
ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu moze kupujuci zaslat tovar na odborné postdenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné
posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamdcie, naklady odborného posudenia
tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené ndklady zndsa predavajuci bez
ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze
zodpovednost predavajliceho za reklamovanu chybu tovaru, méze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykonavania odborného posudenia tovaru zaruénda doba neplynie. Predavajlci je povinny
kupujucemu uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady vynalozené na
odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace Ucelne vynalozené naklady. Znova
uplatnend reklamaciu nemozno zamietnut.

8.14. Kupujuci nema pravo uplatnit zaruku na chyby, o ktorych bol predavajicim v dobe uzatvarania
zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kdpna zmluva
uzatvorend, musel vediet.

8.15. Predévajlci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

8.16. Narok na uplatnenie zaruky u preddvajuceho kupujicim zanika:

14. nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu, prislusenstva
alebo dokumentacie tovaru,



15. neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

16. uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

17. mechanickym poskodenim tovaru sp6sobenym kupujiacim,

18. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

19. neodbornym zaobchddzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

20. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

21. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

22. poskodenim tovaru ndhodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

23. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohfiom, statickou i
atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vyssej moci,

24. zdsahom do tovaru k tomu neoprdvnenej osoby.

8.17.  Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich ¢asti) sp6sobené pouzivanim.
Kratsiu Zivotnost vyrobku teda nemozno povaZovat za vadu a neda sa ani reklamovat.

8.18. V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kiipnou zmluvou (tzv. rozpor s
kipnou zmluvou), ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu vec
uviedol do stavu odpovedajiceho kipnej zmluve , a to podla poZiadaviek kupujiceho bud vymenou
tovaru, alebo jeho opravou. Ak taky postup nie je mozny, méze kupujuci pozadovat primerant zlavu
z ceny tovaru alebo od zmluvy odstupit. To neplati, ak kupujtci pred prevzatim tovaru o rozpore s
kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kiipnou zmluvou sam spésobil. Rozpor s kiipnou zmluvou,
ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dfa prevzatia tovaru, sa povaZuje za rozpor
existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje povahe tovaru alebo ak sa nedokaze opak. V pripade
rozporu tovaru so zmluvou ma spotrebitel narok na tzv. zjednanie napravy a to:

e bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajuceho zmluve
prostrednictvom opravy

e primeranym zniZenim kupnej ceny

e nahradnym dodanim tovaru

e odstlipenim od zmluvy

8.19. Predavajuci je povinny vybavit reklaméaciu a ukoncit reklamaéné konanie jednym z
nasledujucich sp6sobov:

25. odovzdanim opraveného tovaru,

26. vymenou tovaru,

27. vratenim kdpnej ceny tovaru,

28. vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

29. pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,
30. odévodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru.

8.20. Predavajuci je povinny o sposobe urcenia spdsobu vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujicemu vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dnia uplatnenia reklamacie
prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby, alebo
prostrednictvom e-mailu.

8.21. Zarucnd doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena ina zarucna
doba) a zadina plynut odo dna prevzatia tovaru kupujicim.



8.22.  Zarucna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujici nemohol pouzivat tovar z dévodu
zarucnej opravy tovaru.

8.23. V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujici doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné dalsSie reklamacie sa uplatfiuju na zaklade pévodného dodacieho listu a
tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut zaruéna doba znovu od
prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

8.24. Najprv mbze spotrebitel pozadovat od predavajiceho bezplatni opravu alebo bezplatné
nahradné dodanie spotrebného tovaru. Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru len vtedy, ak to nie je
vzhladom k povahe vady neimerné. O tom, ¢i je vada Umernad, rozhodne autorizované servisné
stredisko a to formou pisomného posudenia tejto vady. Na zaklade tohto rozhodnutia sa bude
postupovat dalej podla zakona.

8.25.  Vsetky zarucné opravy su v pripade, ak do ¢asu ich uplatnenia nezanikol narok na uplatnenie
zaruky podla bodu 8.16 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, bezplatné.

8.26.  Pokial'ide o odstranitefnu chybu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho podla bodu 8.13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujicim
sp6sobom:

31. preddvajuci zabezpedi odstranenie chyby, alebo
32. predavajuci chybny tovar vymeni.

8.27. Pokial ide o chybu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu odstranitelnu
chybu, alebo o vacési pocet réznych odstranitelnych chyb, a ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar
riadne uzivany ako bez chyby, preddvajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho podla bodu
8.13. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok reklamaciu nasledujucim spésobom:

33. vymenou tovaru za tovar iny, funkény, rovnakych alebo lepsich technickych parametrov,
alebo

34. v pripade, Ze nemoze predavajici vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na chybny tovar.

8.28. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby uvedené vo formulari na uplatnenie reklamacie.

8.29. Pre ucely reklamacie sa za viackrat opakovanu odstranitelnd chybu povazuje vyskyt jednej
odstranitelnej chyby viac ako dvakrat.

.....

troch réznych odstranitelnych chyb sucasne.

8.31. Pre ucely reklamacie sa za dobu, pocas ktorej po uzavreti kipnej zmluvy nemdze kupujuci pre
chyby tovaru riadne uzivat tovar, povazuje doba, ktora tvori spolu viac ako 180 dni.

8.32. Oprdvnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom, ako vyuZil svoje
pravo a poziadal predavajuceho o odstranenie chyby tovaru podla bodu 8.8. tychto reklamacnych a
obchodnych podmienok, vycerpané a bez ohladu na vysledok reklamacie uz opatovne nie je
opravneny pre tu istl jedinecnud chybu (nie chybu rovnakého druhu) uplatriovat reklamaciu
opakovane.

8.33. V pripade, Ze predavajuci ukonci reklamacné konanie ako odévodnené zamietnutie reklamacie,
ale chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola odstranend, moze si kupujuci uplatnit svoje pravo na
odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.
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8.34. Upozornenia v suvislosti s reklamaciou:

Tovar doruceny na reklamaciu obsahujuci pristupové hesla do systému méze byt vrateny bez opravy
nakolko nie je mozna reinstalacia systému zariadenia a odstranenie systémovej poruchy. Zakaznik je
povinny dané hesla uviest pri podani reklamacie, alebo ich odstranit pred doru¢enim na reklamaciu.
Pokial bude zistené blokovanie pristupu po prevzati reklamacie predavajucim, alebo servisnym
strediskom, bude ako zaciatok reklamacné konania brany datum od dodania pristupovych kdédov
zakaznikom.

Pokial prevzaté zariadenie odovzdal zakaznik bez pévodného obalu alebo ndhradného balenia,
predavajlci neprebera zodpovednost za pripadne poskodenie zariadenia pocas prepravy do
servisného strediska.

V pripade Ze servisné stredisko v zariadeni zmeni software alebo firmware, predavajuci nezodpoveda
za zmenu ovlddania zariadenia, za stratu dat, respektive za Skodu spésobenu stratou dat, ktoré boli
uloZené v zariadeni.

Predavajuci odporuca kupujicemu zalohovat si data zo zariadeni s internou pamatou (mp3, HDD).

8.35. V pripade, Ze kupujuci - spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamacie preddvajicim alebo
ked'sa kupujuci — spotrebitel obratil na predavajliceho so Ziadostou o napravu a nebol spokojny so
sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajuci porusil
jeho prava, ma kupujlci — spotrebitel pravo obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu. Ak
predavajlci na takuto ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo diia jej
odoslania, ma kupujuci — spotrebitel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu

subjektu alternativneho riesSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska
obchodna indpekcia, In§pektorat SOI pre Zilinsky kraj, Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela,

Predmestska 71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina 1, resp. ind prislusna opravnenad pravnicka osoba zapisand v
zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk). Kupujlci — spotrebitel je opravneny
si vybrat subjekt alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov na ktory sa obrati.

9. Odstupenie od kidpnej zmluvy

9.1. Predavajuci je opravneny Uplne alebo ¢iastoéne odstupit od kipnej zmluvy z dévodu vypredania
zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v
kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu
splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci, alebo
ak ani pri vynaloZeni vietkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny
dodat tovar zakaznikovi v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktora je
uvedend v internetovom obchode. Predavajlci je povinny o tejto skuto¢nosti okamfZite informovat
kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu zélohu za tovar dohodnuty v kipnej zmluve v lehote do 14 dni
od ozndmenia o odstupeni od zmluvy a to prevodom na ucet urceny kupujucim. Preddvajuci je
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opravneny odstupit od kiipnej zmluvy aj v pripade, ak kupujici neprevzal tovar do piatich
pracovnych dni odo dria kedy bol kupujuci povinny tento tovar prevziat.

9.2. Kupujucemu vznikd pravo na odstupenie od kupnej zmluvy bez uvedenia dévodu za podmienok
upravenych zdkonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zakon o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru") a to do 14 dni odo dia prevzatia tovaru. Kupujlci ma pravo v ramci
tejto lehoty tovar rozbalit a odskusat obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri ndkupe v klasickom
,kamennom* obchode. Odskusat vsak neznamena zacat tovar pouzivat a nasledne ho vratit
predavajucemu. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked' kupujuci alebo nim uréend
tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

e a)tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa

e b) dodava tovar pozostdvajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa

e ) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

9.3.  Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci v€as a riadne
splnil svoje informacné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru.

9.4. Kupujuci mbze u predavajuceho uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej podobe
alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici alebo prostrednictvom formuldra na odstupenie od
zmluvy zaslaného na postovu adresu prevadzky predavajiceho a to Hobbyland, s.r.o., A.Kmeta 36,
036 01 Martin. Formular na odstipenie od zmluvy je sucastou e-mailu obsahujiceho potvrdenie o
prijati objednavky.

9.5. Odstupenie od kupnej zmluvy prostrednictvom formulara na odstupenie od zmluvy podla
prechadzajuceho bodu tychto vseobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat Gdaje v iom
pozadované a to najma presnu Specifikaciu tovaru, ddtum objednania, meno a priezvisko
spotrebitela/spotrebitelov, adresa spotrebitela/spotrebitelov, podpis spotrebitela/spotrebitelov,
spOsob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie najma Cislo Uc¢tu a/alebo postovud adresu,
datum. Kupujuci je odstipenim od kdpnej zmluvy povinny dorucit predavajicemu tovar spolu s
prislusenstvom vratane dokumentacie, ndvodu, zaru¢ného listu, dokladu o zaplatenia pod.a v
origindlnom obale a to zaslanim na adresu Hobbyland, s.r.o., A.Kmeta 36, 036 01 Martin. Pokial
kupujuci odstupenim od zmluvy zasiela predavajucemu tovar spolu s prisluSenstvom vratane
dokumentacie, ndvodu, zarucného listu, dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obale (dalej aj
ako ,tovar”) na adresu podla predchadzajlcej vety prostrednictvom Slovenskej posty, a. s., moZe tak
urobit len prostrednictvom sluzby s nazvom ,Balik na adresu”. Tovar zaslany kupujicim
prostrednictvom sluzby s nazvom ,Balik na postu” a zasielky na dobierku preddavajuci neprebera.
Preddvajuci odporucéa kupujicemu tovar poistit.

9.6. Ak kupujuci odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so
zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil.

9.7. Kupujuci méze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci



zaSle oznamenie o uplatneni prava na odstlpenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy.

9.8.  Po odstupeni od zmluvy preddvajuci vrati kupujucemu vsetky platby, ktoré kupujuci
preukazatelne uhradil v stvislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na
dorucenie tovaru alebo sa bude postupovat v zmysle bodu 6.7. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok zaslanim darcekového certifikdtu na adresu kupujuceho. Preddvajuci viak nie je povinny
uhradit kupujicemu dodatoéné naklady, ak si kupujtci zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi
bezny sp6sob dorucéenia ponukany predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia
ponukany predavajucim. Platby budd kupujucemu vratené do 14 dni odo diia, ked bude
predavajicemu doru¢ené ozndmenie kupujlceho o odstupeni od kiipnej zmluvy. Uhrada bude
uskutocnena rovnakym sposobom, aky kupujuci pouZil pri platbe predavajucemu, ak kupujtci
neuviedol iny sposob Uhrady vo formulari na odstlpenie od zmluvy, a to bez U¢tovania akychkolvek
dalsich poplatkov.

9.9. Preddvajlci nie je povinny vratit kupujicemu vsetky platby podla bodu 10.8. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok pred tym, ako mu je tovar od kupujiceho doruéeny alebo kym
kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu. Platba za zakipeny tovar bude teda
predavajicim uhradend kupujicemu az po doruceni vrateného tovaru spat na adresu uvedenud v
bode 10.5. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok alebo po predlozeni dokladu
preukazujuceho zaslanie tovaru spat podla toho, ¢o nastane skor.

9.10. V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy v zmysle bodu 10.2. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok a dorudéi predavajucemu tovar, ktory je pouzZity a je poskodeny alebo
neuplny alebo hodnota predmetného tovaru je znizena v dosledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru, ma
predavajuci voci kupujucemu ndrok na nahradu skody vo vyske hodnoty opravy tovaru a uvedenia
tovaru do povodného stavu resp. pravajlici ma pravo pozadovat od spotrebitela preplatenie znizenia
hodnoty tovaru.

9.11. Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo dia odstlpenia od zmluvy zaslat spat alebo
odovzdat predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentacie, navodu, zaruéného
listu, dokladu o zaplateni a pod. a v origindlnom obale.

9.12. Pri odstupeni od zmluvy, kupujuci znasa priame ndklady na vratenie tovaru preddvajucemu
alebo osobe poverenej preddvajucim na prevzatie tovaru. Priame ndklady spojené s vratenim tovaru
nemozno primerane vypocitat vopred. Podla dostupnych informdcii je predpokladany odhad tychto
nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial sa uskutocnuje vratenie
tovaru a od cien za ktoré kupujucim vybrany prepravca poskytuje svoje sluzby vo vyske od 2,- EUR do
150,- EUR.

9.13. Pri odstupeni od zmluvy, kupujuci znasa a aj priame ndklady na vratenie tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty. Priame naklady spojené s
vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred. Podla dostupnych informacii je
predpokladany odhad tychto nakladov v zavislosti od velkosti, hmotnosti tovaru, vzdialenosti odkial
sa uskutoCniuje vratenie tovaru a od cien za ktoré kupujucim vybrany prepravca poskytuje svoje
sluzby vo vyske od 2,- EUR do 150,- EUR.

9.14. V pripade, Ze kupujuci nesplni niektoru z povinnosti uvedenych v bodoch 10.4. a 10.5. tychto
vseobecnych obchodnych podmienok, odstupenie od kipnej zmluvy nie je platné a G¢inné a



predavajlci nie je povinny vratit vietky preukazatelné platby podla bodu 10.8. tychto vieobecnych
obchodnych podmienok kupujicemu a zaroven ma ndrok na uhradu nakladov spojenych s odoslanim
tovaru naspat kupujucemu.

9.15. Kupujuci nemdze odstlpit od zmluvy predmetom ktorej je

e a) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

e b) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil.

e ) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
napr. tovar na starostlivost o chrup, prislusenstvo pre holiace strojceky, atd.

9.16. Pri vystaveni dobropisu moze byt od kupujliceho vyzadovany k nahliadnutiu platny obéiansky
preukaz za u¢elom ochrany vlastnickych prav kupujiceho. Predlozenim obcianskeho preukazu k
nahliadnutiu kupujuci sthlasi so spracovanim osobnych Gdajov v zmysle zak. ¢. 122/2013 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov.

10. Platforma riesenia sporov online

10.1. Kupuijuci - spotrebitelia st opravneni pouzit platformu riesenia sporov online (dalej len ako
,RS0O“) na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Kupujuci - spotrebitel méZe na alternativne
rieSenie svojho sporu vyuzit platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Kupujuci - spotrebitel pri predkladani podania platforme RSO
vyplni elektronicky formuldr staznosti. Informécie, ktoré predloZi, musia byt dostato¢né na urcenie
prislusného subjektu alternativneho riesenia sporov online. Kupujuci - spotrebitel méze prilozit
dokumenty na podporu svojej staznosti.

11. Recenzie pri vyrobkoch

11.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo nezverejnit pri vyrobkoch recenzie, ktoré obsahuji nevhodné
vyrazy, su nepravdivé, nesuvisia s danym produktom, odkazuju na externé stranky alebo akymkolvek
inym spdsobom poskodzuju meno nasej spolo¢nosti.

12. Zaverelné ustanovenia

12.1. Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSseobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost pisomného oznamenia zmeny v tychto vseobecnych obchodnych podmienkach je splnena
umiestnenim na internetovej stranke elektronického obchodu predévajiuceho.

12.2. V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat
pisomnu formu.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

12.3. V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze za dobu pouZivania sa povaZuje doba od
dorucenia tovaru kupujicemu (vratane dna dorucenia) podla bodu 5.7. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok do dna vratenia tovaru preddvajucemu, resp. odovzdanim tovaru kuriérovi
za UCelom jeho prepravy preddvajucemu.

12.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovand najma vo forme e-
mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

12.5. Na vztahy neupravené tymito vieobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a
doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 102/2015 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.

12.6. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju Géinnost voci kupujucemu odoslanim
elektronickej objednavky kupujicim.

12.7. Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a
v celom rozsahu s nimi suhlasi.

V Martine 6.1.2023
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